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Liebe Leserinnen
und Leser,

erneut blicken wir auf ein auBergewdhnliches Jahr
zuriick. Neben der Corona-Krise sind auch die
klimatischen Veranderungen, ihre Folgen sowie die |
Ausrichtung fir die Zukunft groBe Aufgaben fir uns {
alle. Wir wollen unseren Teil dazu beitragen, um |
zum Beispiel noch mehr Menschen zum Umstieg
auf eine nachhaltige Mobilitat zu bewegen.
Direkt sichtbar wird das 2022 mit dem Neu-
bau von 24 weiteren &ffentlichen ESTW-
Ladepunkten flr Elektrofahrzeuge. Die in
diesem Jahr im Stadtverkehr eingefiihr-
te Klinik-Linie 299 steht ab 2022 allen
Fahrgésten kostenfrei zur Verfligung.
Weitere Infos rund um den Stadtver-
kehr haben wir auf den Seiten 10

und 11 flr Sie zusammengestellt.

Der Ausblick ins neue Jahr ist fiir

mich jedoch nicht ganz ungetribt.

Wir beobachten die Preisentwicklung an
den Energieméarkten skeptisch. Die histori-
schen Preisspitzen an den Borsen kénnen

wir zwar zu einem groBen Teil durch frih-
zeitige Beschaffungen abfedern, trotzdem
werden die steigenden Kosten leider nicht
spurlos an unseren Warme- und Gaskun-

den vorbeigehen. Eine gute Nachricht ist,
dass unsere Strompreise ein weiteres Jahr
konstant bleiben. Alle Informationen zu den
Energiepreisen finden Sie im Interview mit
meinem Vorstandskollegen Matthias Exner
(Seiten 04 und 05) und im Preisblatt in der
Heftmitte. In diesen Zeiten ist es umso wichti-
ger, den eigenen Verbrauch im Blick zu haben
— daher unsere nitzlichen Energiespartipps flr
Sie am Ende der Energie & mehr. Ich wiinsche
Ihnen alles Gute, besinnliche Weihnachtstage
und einen guten Rutsch ins neue Jahr.

Ihr T v

Frank Oneseit
Technischer Vorstand




Wichtige Kontakte

Ob Beratung, Anmeldung oder Notdienst: Viele Wege

flilhren zu den ESTW. Hier eine kleine Ubersicht.

Kundenservice
Beratung, An- und Abmeldungen
Telefonische Erreichbarkeit
09131 823-4141
Mo - Do

Fr 7:00 - 15:00 Uhr

Personliche Erreichbarkeit
Mo - Do

E-Mail: kundenservice@estw.de

7:00 - 17:00 Uhr

8:00 - 16:30 Uhr
Fr 8:00 - 14:30 Uhr
sowie nach individueller Vereinbarung

Energieberatungszentrum - EBZ
09131 823-4424

Mo - Do 8:00 - 16:30 Uhr

Fr 8:00 — 14:30 Uhr
sowie nach individueller Vereinbarung
E-Mail: ebz@estw.de

Technische Beratung
Anschlussberatung, Neubau
Elektrizitat, Warme, Erdgas, Wasser
09131 823-4040

Fax Zentrale
09131 823-4457

24-Stunden-Entstérungsdienst
Technischer Notdienst

Elektrizitat, Warme, Erdgas, Wasser
09131 823-3333
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Facebook
Erlanger Stadtwerke AG
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ER_Stadtwerke

Instagram
erlanger_stadtwerke
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www.estw.de

Wasserqualitat
09131 823-4260, E-Mail: labor@estw.de

Stadtbus

Infotelefon, Fahrplanauskunft

09131 823-4000

Kundenbiiro GoethestraBBe 21 a

Mo - Fr 9:00 - 18:00 Uhr

Fundsachen

e Kundenbiiro Stadtverkehr
09131 823-4000

¢ Fundbdro der Stadt Erlangen
09131 885650
E-Mail:
fundbuero@caritas-erlangen.de

Erlanger Bader
Infotelefon 09131 823-4043
E-Mail: erlangerbaeder@estw.de
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Zahlen Daten Fakten

Warum sind die Preise fiir Energie so stark gestiegen? Dabei ist es fast
egal, wohin man sieht - ob Strom- oder Erdgasmarkt, ob Kohle oder Ol.
Auch fiir uns als Energieexperten ist so etwas bislang einmalig.

Seit mehreren Monaten kennen die Ener-
giemarkte praktisch nur eine Richtung:

Es geht bei den Preisen steil nach oben.
Dabei muss man wissen: Strom und Erdgas
werden an der Leipziger European Energy
Exchange (EEX-Bdrse) gehandelt. Der je-
weilige Preis richtet sich nach Angebot und
Nachfrage. Die Griinde fiir den Anstieg sind
wobhl vielféltig. Zum einen wird als Begriin-
dung die gute wirtschaftliche Entwicklung
seit den Corona-Lockdowns genannt, zum

anderen die sehr groBe Nachfrage aus
China, hier insbesondere bei Erdgas und
Kohle. Auch spielt der Markt fir CO,-Emis-
sionsrechte eine groBe Rolle. Die genauen
Auswirkungen auf die Strom-, Erdgas- und
Fernwarmepreise erldutert unser Vorstands-
vorsitzender Matthias Exner im Interview
auf den folgenden Seiten. Nur kurz: Durch
frihzeitiges Handeln hatten wir bereits viel
Energie fiir das Jahr 2022 — und teilweise
auch fur die weiteren Jahre — zu glinstigen

2021 herrschen an den Energiemérkten zum
Teil Ausnahmezusténde. Die Beschaffungspreise
kennen nur eine Richtung: stark nach oben

Energiepreis-
entwicklung

Jahresverlauf

Zeitpunkten gekauft. Und das ist gut so,
denn die gréBten Preissteigerungen gab
es in den vergangenen Monaten fir das
Jahr 2022.



PREISINFORMATION

Strompreise stabil,
Gas und Warme teurer

Viele Medien berichteten bereits Gber deutlich héhere Energiekosten.

Auch in Erlangen sind 2022 Preiserhéhungen teilweise nicht zu vermeiden.

Drei Fragen an Matthias Exner, Vorstandsvorsitzender der ESTW.

Aufgrund der Entwicklungen an den Ener- Fernwarmekunden sind Preissteigerungen
giemarkten sind Preiserhdhungen eigentlich ab dem Jahresbeginn 2022 erforderlich, alle
keine groBe Uberraschung mehr. Worauf Kunden mit direkten Fernwérmevertragen
mussen sich ESTW-Kunden im nachsten erhalten dazu noch ein gesondertes Schrei-
Jahr konkret einstellen? ben. Verglichen mit Heizdl zum Beispiel
Matthias Exner: Fir unsere Strompreise gilt fallt diese Erhdhung jedoch moderat aus.

derzeit eine Preisgarantie bis Ende Januar
2022. Und wir werden unsere Strompreise
noch ein weiteres Jahr stabil halten — es wird
bei uns also keine Erhéhung der Strompreise
geben. Das ist auch mdglich durch die deut-
liche Absenkung der EEG-Umlage, wobei
der Gesamtanteil fir Abgaben, Umlagen

und Steuern immer noch knapp die Halfte
der Stromkosten ausmacht. Die Markt-
entwicklungen der vergangenen Monate
waren wirklich dramatisch und die Absen-
kung der EEG-Umlage alleine hatte nicht
ausgereicht, um eine Strompreiserhéhung
zu vermeiden. Die langfristig angelegte
Beschaffungsstrategie der ESTW tragt einen
wesentlichen Teil dazu bei, dass wir jetzt
diese positive Nachricht fir unsere Strom-
kunden haben — namlich weiterhin stabile
Strompreise in den Sonderprodukten und
den Grundversorgungstarifen!

Beim Thema Heizen sind die Einschatzungen
und Marktentwicklungen alles andere als
rosig. Gibt es vielleicht auch hier glinstige
Einflisse, von denen ESTW-Kunden profitie-
ren kénnen?

M. E.: Grundsétzlich versuchen wir immer,
alle Méglichkeiten des Marktes im Sinne
unserer Kunden zu nutzen. Naturlich wirde
ich sehr viel lieber Uber stabile oder sin-
kende Preise berichten, doch die Realitat
sieht derzeit einfach anders aus. Fir unsere




Unsere Erdgaskunden profitieren zu-
mindest ein Stiick weit von frihzeitigen
Beschaffungen, sodass wir auch hier die
Preissteigerungen abmildern kdnnen.
Dennoch ist eine Anhebung der Erdgas-
preise ab 1. Februar 2022 um 1,19 Cent
pro Kilowattstunde (ct/kWh) inklusive
Mehrwertsteuer erforderlich, die Grund-
preise bleiben unverandert. Fir einen
Beispielhaushalt mit 15.000 kWh flhrt

das zu jahrlichen Mehrkosten in Hohe von Jahresanfang g:isgti;:‘:rﬁ:::’f:rk - Ende Oktober
rund 180 Euro. Die Erdgaspreise werden 2021 Energiebeschaffung. 2021
wir nach dieser Anhebung bis mindestens
Ende Januar 2023 konstant halten.

Bdérsenpreisentwicklung

Unser Kundenservice hilft auBerdem gerne, Die Preisentwicklung an den Energie-
Was empfehlen Sie Ihren Kunden? wenn es um die Beratung zum passenden mérkten war in den vergangenen
. . . . . X i . i Monaten historisch. Die Grinde fiir die
M. E.: Die gréBte Einsparung lasst sich Tarif geht. Hier geniigt auch ein Anruf oder starken Anstiege sind vielféltig und
erzielen, wenn Energie erst gar nicht eine kurze E-Mail, um beispielsweise die waren so nicht unbedingt zu erwarten
verbraucht wird. Unsere Energiespar- monatliche Abschlagszahlung etwas zu er-
tipps am Heftende kdnnen dabei helfen, hohen - so kann eine Nachzahlung bei der
Energie und damit Kosten einzusparen. nachsten Abrechnung vermieden werden.

Die bislang einzigartige Preisentwicklung Wi Chti ge I nfos

an der Energiebdrse (rechts oben) stimmt
auch ESTW-Vorstandsvorsitzenden

e Wiinschen Sie eine Tarifberatung oder
wollen Sie die monatliche Abschlags-
zahlung anpassen?

' Unsere Mitarbeiter erreichen Sie
unter Telefon 09131 823-4141.
Mochten Sie kunftig ganz individuell von
uns rund um das Thema Energie- und
Wasserpreise informiert werden? Dann
' , abonnieren Sie den thematisch passen-
Rl = o - A : =E il » den Newsletter unter

"ﬁm £ A & ST —_ _ plabi ==~ . www.estw.de/newsletter

" W v L {.-_ :

3718 :"i*':ﬁi“i >

Mehr Informationen und eine Uber-
sicht zu Preisen und Produkten
finden Sie in unserem Preisblatt in
der Heftmitte und natUrlich unter
www.estw.de.




Fatin wnd Florcas

Dittmeyer 3 g
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Im , Tio Rustica® wird
die Pizza in einem
original italienischen
Holzofen aus der
Stadt Modena geba-
cken. Das gibt einen
ganz besonderen Ge-
schmack im Vergleich
zum Steinofen

Pizza, Pasta und
ganz viel Amore

Traditionell schlemmen wie in Italien? Dann nichts wie auf ins ,, Tio Rustica“

im Roéthelheimpark. Hier gibt’s die Pizza aus dem echten Holzofen.
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Vor ziemlich genau acht Jahren, im Winter
2013, eroffnete Florian Dittmeyer zusam-
men mit seiner Frau Fatin ein wunderscho-
nes Lokal im Réthelheimpark — das ,, Tio
Rustica“. Der Name ist dabei Programm:
Das Finca-ahnliche Haus, der Landhausstil
und die Holzmdbel versprihen Urlaubs-
gefihle, eine urige Warme und laden in ein
gemutliches Ambiente ein. ,Ich habe mich
im September 2020 dazu entschlossen,
meinen geliebten Job am Airport Nirn-
berg nach tber 20 Jahren aufzugeben, um
mich mit vollem Herzblut dem ,Tio Rustica‘
widmen zu kénnen®, erklart Fatin. ,,Und
seitdem ist hier mindestens noch doppelt
so viel Liebe zum Detail eingezogen®,
ergénzt Florian. Doch das , Tio Rustica“ ist
nicht nur besonders eingerichtet. Auch das
Essen schmeckt nach ,ltalia pur”! Das Team
um Fatin und Floh zaubert seinen Gasten
zusatzlich zu Pasta, Salaten und Co. eine
wunderbare Pizza - als eines der wenigen
Lokale der Region in einem original italieni-
schen Holzofen aus der Stadt Modena. Das
Besondere daran: Zwar wird der Pizzateig
im Holzofen, genauso wie im , klassischen®
Steinofen, auf einen heiBen Stein gelegt und
von unten gebacken. Der groBe Unterschied
ist jedoch, dass der Ofen zusétzlich mit Holz
beheizt wird. Dies gibt dem Pizzateig eine
spezielle, holzige Geschmacksnote. Wer
also den original italienischen knusprigen

Die Pizza. it wadk
drec Mowuten o
300 Grad. tedkee

Holzﬂf on 7%# vy

Biss bevorzugt, der wird die Holzofenpizza
lieben. Damit pinktlich zum Mittagstisch
die perfekte Warme des Ofens von rund
300 Grad Celsius erreicht wird, missen
frihmorgens die sechs Pizzabéacker als
Erstes den Holzofen anschiren. Dauert das
Vorheizen auch einige Zeit, so geht das Ba-
cken dann umso schneller. Nur drei Minuten
muss der Teig, der selbstverstandlich in der
hauseigenen Kiche zubereitet wird, im Ofen
verweilen. Die hohen Temperaturen sorgen
daflr, dass die Pizza schnell genug geba-
cken wird, um so den leckeren Geschmack
der Zutaten zu erhalten und einen unver-
gleichlich knusprigen Rand zu garantieren.
Also bitte nicht wundern, wenn lhre Pizza
oder Calzone an der Oberflache ein wenig
sverbrannt” aussieht. Das liegt daran, dass
auch die Decke des Ofens extrem heiB ist,
um eine perfekte Wérme zu garantieren. Fir
den Pizzahunger der Géaste sind monatlich
ganze vier Schittraummeter Holz zum Hei-
zen des Ofens notwendig. Dabei entspricht

TIO Rustica

Ludwig-Erhard-StraBe 13

91052 Erlangen

Telefon 09131 4067621
www.tio-erlangen.de
(Reservierung bitte nur telefonisch)

Offnungszeiten:
Mo.-S0.11.00-24.00 Uhr (Warme
Kiche von 11.30 — 22.00 Uhr,
Pizza bis 22.30 Uhr)

Uber 40 Cocktails finden
sich auf der Getrankekarte
des , Tio Rustica“ — auch
gentgend alkoholfreie

ein Schittraummeter einer lose geschiitte-
ten Holzmenge von einem Kubikmeter.

»Bei uns ist der Kunde Koénig“

Das Team der Dittmeyers geht auf viele indi-
viduelle Wiinsche der Géste ein. AuBerdem
versucht das Ehepaar, die Personalplanung
so zu gestalten, dass die Stammgéste des
Lokals méglichst dieselben, vertrauten Ge-
sichter zu sehen bekommen. ,,Zusammen mit
dem Schwesterrestaurant, dem ,Tio‘ in der
Innenstadt, haben wir rund 60 festangestellte
Mitarbeiter und 30 Aushilfen®, erzahlt Florian.
Doch egal ob im Biro, an der Bar, im Service
oder in der Kiiche: Oberste Prioritat der
beiden Gastgeber ist es, allen Mitwirkenden
die gleichen Werte vorzuleben. ,In meinem
ehemaligen Beruf durfte ich lange Zeit eine
super angenehme und respektvolle Arbeits-
atmosphare erfahren. Dafir bin ich sehr dank-
bar und versuche, das Gleiche an unser Team
weiterzugeben®, erganzt Fatin. ,Man darf nie
das Gefiihl haben, arbeiten zu muissen. Es
soll immer SpaB3 machen — dem Personal und
vor allem den Gasten hier bei uns!” Und das
tut es scheinbar auch. In der Ludwig-Erhard-
StraBe trifft sich Alt und Jung, GroB und
Klein, ob geschéftlich oder privat — hungrig
oder durstig. Das Publikum ist bunt und die
Speise- und Getrankekarten des Rustica

sind es auch. Die Spezialitdtenkarte wird den
Jahreszeiten angepasst und die Gaste dirfen



zwischen kostlichen saisonalen Vorspeisen,
Hauptgerichten und Desserts entscheiden. Auf
der Getrankekarte finden sich Uber 40 leckere
(und auch alkoholfreie) Cocktails — perfekt flr
einen lustigen Abend mit Freunden und der
Familie. Und auch auf der reguldren Speisekarte
ist fiir jeden was dabei! Ubrigens: Sowohl das
Baguette als auch das Chili- und Knoblauchdl
werden im ,, Tio Rustica“ selbst gemacht. Auf
Wunsch des Gastes serviert das Team diese Zu-
taten kostenfrei zu jeder Speise dazu. Mehrweg
und somit Umwelt- und Klimaschutz sind wichti-
ge Themen im , Tio Rustica“. Seit Frihjahr 2020
ist das Lokal Partner des Digitalen Mehrweg-
systems ,Vytal“. Das reduziert die Millmenge
vor allem bei Abhol-Bestellungen, neudeutsch
Takeaway genannt, die das Restaurant dauerhaft
wahrend der regularen Offnungszeiten anbietet.
Und so geht’s: Die Gaste bestellen das Essen in
Mehrweg statt Einweg. Nachher haben sie die
Méglichkeit, die Schalen innerhalb von 14 Tagen
bei jedem Partner oder in Riickgabeboxen des
LVytal“ zurickzugeben. Wer sich die ,,Vytal“-App
nicht runterladen méchte oder keine Mitglieds-
karte hat, der kann selbstverstandlich auch
eigenes Geschirr von zu Hause mitbringen. Mehr
Infos gibt’s auf der Homepage des ,,Tio Rustica“.
Alles in allem ist das Rustica eine groBartige An-
laufstelle fir jedermann zu jeder Jahreszeit. Im
Winter ist es ein kuscheliges Lokal fiir entspann-
te Abende bei Kerzenschein, zu zweit, zu dritt
oder mit der ganzen Familie. Eine hippe Bar fir
Alt und Jung und im Sommer ein toller Ausflugs-
ort. Im AuBenbereich ist Ubrigens viel Platz, eine
Uberdachte Terrasse und ein groBer Sandkasten,
der mit reichlich Sandspielzeug ausgestattet ist.
Ein wirklicher Gewinn fiir den Stadtteil!

MIT DEM BUS ZUM ,,TIO RUSTICA*:
Haltestelle: Marie-Curie-Str., Linie: 294, 20;
Haltestelle: Kurt-Schumacher-Str., Linie: 280, 20

Selbst gemach-
tes Baguette,

Knoblauch- und
Chili¢l gibt's auf

dazu

Wunsch zu jeder
Speise kostenfrei

Jecbwarze Jpaghettc met

gescthalten [Black leger Garnelen
tu frischer Tomatensolie

Zutateon fur zwel Personen:

¢ 150 g schwarze Spaghetti

e etwas Olivendl

¢ 10 Calamari, in Ringe geschnitten (frisch)

¢ 10 Black Tiger Garnelen (frisch)

¢ 10 Kirschtomaten halbiert

¢ 900 g passierte Tomaten (im Rustica hausge-
macht, sonst aus der Dose)

¢ 1 Schuss Weisswein (nicht zwingend)

e 150 ml GemUsebrihe

e 1 TL Hummerpaste

¢ 2 Knoblauchzehen, in ganz kleine Wiirfel
gehackt

¢ etwas frische krause Petersilie, klein gehackt,
Salz, Pfeffer (aus der Pfeffermihle), Basilikum
zum Garnieren, Gemusefond (Menge nach
Belieben)

Zwéereo'ﬂwgs

In eine Pfanne einen Schuss Olivendl geben,

heil3 werden lassen, die in Ringe geschnittenen
frischen Calamari und Garnelen hineingeben. Kurz
anbraten, den klein gehackten Knoblauch dazu-
geben und mit etwas Olivendl schwenken, bis die
Garnelen glasig sind.

Die Spaghetti parallel dazu in gesalzenem Was-
ser nicht ganz al dente kochen. In der Pfanne die
halbierten frischen Tomaten kurz mit anbraten.

Die Gemusebriihe dartiber geben und je nach
Wunsch einen Schuss WeiBwein und einen TL der
Hummerpaste unterrihren. Das Ganze kurz auf-
kochen und die passierten Tomaten hinzugeben.
Die fertig gekochten und abgesiebten schwarzen
Spaghetti in die saftige TomatensoBe legen und
Petersilie driber geben. Mit Salz & Pfeffer individu-
ell abschmecken. Ein, zwei Blatter Basilikum zum
Garnieren und fertig!
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ERLANGER STADTWERKE
Preisblatt
einschlieBlich Ergédnzender Bedingungen, Stand: 1. Januar 2022
\
STROM (letzte Preisanderung: 1. Februar 2020) J strom kennzeichnung
gemaB §42 EnWG der ESTW flr 2020
Unserem Energiemix werden nachfolgend die bundes-
weiten Werte gegeniiber gestellt. Die Zahlen zeigen,
dass erneuerbare Energien wie Wasserkraft, Biomasse
sonderp.ro.dUKte _ERCO"Omy N ) N ) oder Sonnenenergie einen iiberdurchschnittlich hohen
Strompreis = Arbeitspreis + Grundpreis Arbeitspreis ~ Grundpreis ~ Arbeitspreis  Grundpreis Anteil St ix der ESTW hab
pro KWh je Zahler pro KWh je Zahler ntell am strommix aer apen.
und Monat und Monat i .
Energietrager Stand vom 29.10.2021
Vertragslaufzeit 3 Monate netto netto Wi Wit
ERconomy bis5.326 KW 23,869ct  4370€  2840ct  520€ S
Griinstrom-
ERconomy Plus ab5.327 kWhidahr  23197ct  7,353€  27.60ct  8,75€ produkte” SHEH . o
ERconomy Duo Zweitarifmessung Hochtarif (HT) ~ 25969ct  6,300€  3090ct 7,50 € 60 Embsovent 0 ghtth
(giinstig fiir Kunden mit hohem Verbrauchsanteil in der NT-Zeit) Niedertarif (NT) 19’499 ct 23’20 ct radioaktiver Abfall: 0,00000 g/kWh
Vertragslaufzeit 12 Monate
ERconomy 12 bis 5.326 kWhidahr  23617ct  4370€  2810ct  520€ ESTW ohne
Griinstrom-
ERconomy Plus12 ab5.327 kKWhidahr — 22,945¢t  7,353€  27,30ct  8,75€ produkte o
ERCOllomy prONatur —100% Griinstrom ﬂ 24,289 ct 4,370 € 28,90 ct 5,20 € CO,-Emissionen: 145 g/kWh 65,03%
radioaktiver Abfall: 0,00013 g/kWh
ERconomy ﬂ Hochtarif (HT) 18491ct  6300€  2200ct 7,50 €
proNatur WarmeStrom Niedertarif (NT) 17,314 ct 20,60 ct a6
nur bei getrennter Messung fiir den Heizstromverbrauch ESTW
Gesamt
Vertragslaufzeit 12 Monate — 62,38%
R CO,-Emissionen: 115 g/kWh
ERconomy Drive — 100% Griinstrom radioaktiver Abfall: 0,00010 g/kWh
Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge Hochtarif (HT) 19,499 ct 6,300 € 23,20 ct 7,50 €
Niedertarif (NT) 18,323 ct 21,80 ct 8w
Deutschland? ' 12,40%
nur bei getrennter Messung fir eine Ladestation und steuerbaren Verbrauchseinrichtungen.
44,90%
ESTW-Strom fiir die Region CO,-Emissionen: 310 g/kWh
AuBerhalb des Erlanger Netzgebietes, Vertragslaufzeit 12 Monate TR AL QORI
4,10%
ERconomy Regio 23,869ct  5880€  2840ct  7,00€
- nach dem EEG geforderte Erneuerbare Energien
ERconomy Regio proNatur —100% Griinstrom 7 24280ct  580€  2890ct 7,00€ B sonstige Emeuerbare Energien
Erdgas
ERconomy Regio 7 Hochtarif (M) 18491ct  7,815€  2200ct  9,30€ = Kone S
proNatur WarmeStrom Niedertarif (NT) 17,314 ct 20,60 ct sonstige fossile Energletrager
- Kernenergie
nur bei getrennter Messung fiir den Heizstromverbrauch 1) Dieser Energiemix gilt fiir die Produkte unserer ERconomy proNatur
Familie, fiir Ef y Drive und fiir indivi Griii P 3
2) Quelle: BDEW, Stand: 20.08.2021

a

Alle ESTW-Grﬁnstromprodlfkte
sind TUV-zertifiziert und erfullen

RBRAUC,

Q¢ ﬂe‘%
$ ©,
§ TOP %
& '

LOKALVERSORGER

Zertifizierter
Okostromtarif fordert STROM

die Energiewende

dartiber hinaus auch die !(riterien
des OK-Power—Gi]tesnegels




STROM (letzte Preisdnderung: 1. Februar 2020) Aligemeine Hinweise zu den Strompreisen
. und Sonderkiindigungsrecht:

* Die Preisgarantie bezieht sich auf den reinen

H Arbeitspreis  Grundpreis ~ Arbeitspreis  Grundpreis Energiekostenanteil sowie die Netznutzungs-
CIaSSICER Grund- und Ersatzversorgung pro kWh je Zéhler pro KWh je Zahler entgelte. Die Strompreise konnen bei Ande-
Strompreis = Arbeitspreis + Grundpreis und Monat und Monat rungen oder Neueinfiihrungen staatlich veran-

netto netto brutto brutto lasster Kosten, Steuern, Abgaben und Umlagen

entsprechend angepasst werden.

Eintarifmessung 25,885¢ct  5040€  30,80ct 6,00€ Andern die ESTW die Preise, konnen Kunden

R . in den Sonderprodukten ERconomy den Vertrag

Zweitarifmessung Hochtarif (HT) 28,238ct  6,975€ 33,60 ct 8,30 € ohne Einhaltung einer Kindigungsfrst Kindi-
Niedertarif (NT) 21,347 ct 25,40 ct gen (Sonderkindigungsrecht).

a Die genannten Grundpreise gelten je Z&hler

warmeStrom und Monat. Sollten zusétzliche oder vom Stan-

Elektrische Raumheizungsanlagen dard abweichende Zéhler, Relais, Tarifschal-

tungen, Wandler etc. installiert sein, kénnen

mit gemeinsamer Messung fiir den gesamten Verbrauch die Entgelte entsprechend der jeweils vom

Zweitarifmessung Hochtarif (HT) 28,238 ct 6,975€  33,60¢t 8,30 € zusténdigen Netzbetreiber verdffentlichten
. K . . Preisblétter abgerechnet werden. Das Gleiche
Speicherheizung Niedertarif (NT) 18,322 ct 21,80 ct gilt fiir mdgliche weitere Zusatzleistungen.
20% Anteil aus HT, 21,347 ct 25,40 ct Der Grundpreis bei den Sonderprodukten ER-
max. 1.500 kWh conomy erhdht sich um netto 12,61 € bzw. brut-
mit getrennter Messung fiir den Heizstromverbrauch 1015,00 € im Abrechnungsjanr, in dem nicht
L durchgéngig ein SEPA Basis-Lastschriftman-
Zweitarifmessung Hochtarif (HT) 21,936 ct 6,975 € 26,10 ct 8,30 € dat zur Bezahlung der Energielieferung vorlag.
Niedertarif (NT) 18,322 ct 21,80 ct
Erléuterungen zur Z ung unserer Gr ife ClassicER (aktueller Preisstand)
Eintarifzéhler 2021 2022 Zweitarifzéhler 2021 2022
Abeisoros KT Abelisprels NT__ Grndpres
ct/kWh €/Jahr ct/kWh €/Jahr ct/kWh ct/kWh €/Jahr ct/kWh ct/kWh €/Jahr
ClassicER (brutto) 30,800 72,00 30,800 72,00 33,600 25,400 99,60 33,600 25,400 99,60
ClassicER (netto) 25,885 60,48 25,885 60,48 28,238 21,347 83,70 28,238 21,347 83,70
a) Netznutzungsentgelte (netto) 5,130 42,90 5,090 42,90 5,130 5,130 54,90 5,090 5,090 54,90
b) g und i (netto)
Stromsteuer 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050 2,050
Konzessionsabgabe 1,990 1,990 1,990 0,610 1,990 0,610
EEG-Umlage 6,500 3,723 6,500 6,500 3,723 3,723
KWKG-Aufschlag 0,254 0,378 0,254 0,254 0,378 0,378
Umlage § 19 Abs.2 StromNEV 0,432 0,437 0,432 0,432 0,437 0,437
Umlage § 17f EnWG (Offshore-Umlage) 0,395 0,419 0,395 0,395 0,419 0,419
Umlage § 18 AbLaV. 0,009 0,003 0,009 0,009 0,003 0,003
Summe a) und b) 16,760 42,90 14,090 42,90 16,760 15,380 54,90 14,090 12,650 54,90
Rechnerisch verbleibt fiir
Beschaffung, Vertrieb und Marge 9,125 17,58 11,795 17,58 11,478 5,967 28,80 14,148 8,637 28,80

ERDGAS (Preisdnderung: 1. Februar 2022)

Sonderprodukte ERconomy Vario

Erdgaspreis = Arbeitspreis + Grundpreis Arbeitspreis Grundpreis Arbeitspreis  Grundpreis Im Rahmen des von der Bundesregierung be-

pro kWh je Zahler pro kWh je Zahler schlossenen Klimaschutzpaketes gilt ab dem

Vertragslaufzeit 3 Monate und Monat und Monat Jahr 2021 eine CO,-Bepreisung fir fossile

netto netto brutto brutto Brennstoffe. Ziel ist es, die CO,-Emissionen in

den Sektoren Gebéude und Verkehr zu senken,

i i bis 12.000 kWh/Jahr 6,562 ct 5,500 € 7,81 ct 6,55 € um die gesetzten Ziele des Klimaschutzplanes

Var!o Basis ) 2030 zu erreichen. Seit 2021 wird ein CO,-

Vario 1 bis 34.286 kWh/Jahr 5812¢t 13,000 € 6,92 ct 15,47 € Preis auf in Verkehr gebrachte Brennstoffe

. . wie Erdgas, Flussiggase, Heizole und Kraft-

Vario 2 bis 100.000 kWh/Jahr 5,742 ct 15,000 € 6,83 ct 17,85 € stoffe erhoben. Dieser Preisaufschlag, der sich

A . aus dem Brennstoffemissionshandelsgesetz

Vario 3 bis 324.324 kWh/Jahr 5,682 ct 20,000 € 6,76 ct 23,80 € (BEHG) ergibt, ist in den genannten Erdgas-
Vario 4 bis 1,5 Mio. kWh/Jahr 5,312 ct 120,000 € 6,32 ct 142,80 € Arbeitspreisen bereits enthalten.

Klimaneutrales Erdgas 100% CO,neutral

+ TUV-zertifiziert

Vertragslaufzeit 12 Monate

Vario proNatur Basis bis 12.000 kWh/Jahr 6,812 ct 5,500 € 8,11 ct 6,55 €
Vario proNatur 1 bis 34.286 kWh/Jahr 6,062 ct 13,000 € 7,21 ct 15,47 €
Vario proNatur 2 bis 100.000 kWh/Jahr 5,992 ct 15,000 € 7,13 ct 17,85 € 'se\&‘:l‘;';‘:ﬂe%%
Vario proNatur 3 bis 324.324 kWh/Jahr 5,932 ct 20,000 € 7,06 ct 23,80 € & LOKALVERSORGER %

Vario proNatur 4 bis 1,5 Mio. KWh/Jahr 5,562 ct 120,000 € 6,62 ct 142,80 €

LA NVEST.0E1RE. GAS




ERDGAS (Preisénderung: 1. Februar 2022)

ClassicER Grund- und Ersatzversorgun Arbeitspreis Grundpreis  Arbeitspreis  Grundpreis Allgemeine Hinweise zu den Erdgas-
gung arund I
Erdgaspreis = Arbeitspreis + Grundpreis pro kWh Jﬁdz&'yﬁgt pro KWh Jﬁdzﬁdfgﬁgt preisen und Sonderkiindigungsrecht:
* Die Preisgarantie bezieht sich auf den rei-
netto netto brutto brutto nen Energiekostenanteil sowie die Netznut-
) zungsentgelte. Die Erdgaspreise kdnnen bei
Stufe S bis 2.143 kWh/Jahr 8,362 ct 3,000 € 9,95 ct 3,57 € Anderungen oder Neueinfiihrungen staatlich
lasster Kosten, St Abgab d
Stufe M bis 11.250 KWh/Jahr 6,962 ct 5,500 € 8,28 ct 6,55 € e i i

Umlagen entsprechend angepasst werden.

Stufe L ab 11.251 kWh/Jahr 6,162 ct 13,000 € 7,33 ct 15,47 € Andern die ESTW die Preise, kbnnen Kunden
in den Sonderprodukten ERconomy Vario den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungs-

Erléuterungen zur Zusammensetzung unserer Grundversorgungstarife ClassicER (aktueller Preisstand) iristkindigeni{sonderkinalgunasreciy;

Die genannten Grundpreise gelten je Zahler

Preisstufe M Ver ispiel 9.000 KWh (ZahlergroBe bis G6) Preisstufe L Verbrauchsbeispiel 22.000 kWh (ZéhlergrBe G6-G25) P
- i o P und Monat. Sollten zusétzliche oder vom
Standard abweichende Zéhler, technische
Arbeitspreis  Grundpreis | Arbeitspreis  Grundpreis Arbeitspreis Grundpreis Arbeitspreis Grundpreis Zusatzgeréte etc. installiert sein, konnen
ct/kWh €/Jahr ct/kWh  €/Jahr ct/kWh €/Jahr ct/kWh €/Jahr die Entgelte entsprechend der jeweils vom
ClassicER (brutto) 7,090 78,60 8,280 78,60 6,140 185,64 7,330 185,64 zusténdigen Netzbetreiber verdffentlichten
ClassicER (netto) 5,962 66,00 6,962 66,00 5,162 156,00 6,162 156,00 Preisblétter abgerechnet werden. Das Gleiche
a) Netznutzungsentgelte (netto) 2,058 40,64 1,967 41,26 1,614 132,28 1,511 135,24 gilt fir mogliche weitere Zusatzleistungen.
b) gaben und Energi (netto) Der Grundpreis bei den Sonderprodukten
Konzessionsabgabe 0,330 0,330 0,030 0,030 ERconomy erh6ht sich um netto 12,61 €
Energiesteuer 0,550 0,550 0,550 0,550 bzw. brutto 15,00 € im Abrechnungsjahr,
Bilanzierungsumlage 0,000 0,000 0,000 0,000 in dem nicht durchgéngig ein SEPA Basis-
C02-Bepreisung 0,455 0,546 0,455 0,546 Lastschriftmandat zur Bezahlung der Ener-
Summe a) und b) 3,393 40,64 3,393 41,26 2,649 132,28 2,719 135,24 gielieferung vorlag.
Rechnerisch verbleibt fiir
Beschaffung, Vertrieb und Marge 2,569 25,36 3,569 24,74 2,513 23,72 3,525 20,76

FERNWARM E (Preisanderung: 1. Januar 2022)

Fernwarmepreis = Arbeitspreis + Leistungspreis (Umrechnung: 1 MWh = 1.000 kWh)

Die genannten Fernwarmepreise gelten fiir die Warmeversorgung aus Arbeitspreis  Leistungspreis  Arbeitspreis  Leistungspreis
unserem Heizkraftwerk in der AuBeren Brucker StraBe. Fiir Nahwar- pro MWh & “J‘g\’hr pro Mwh &L ifJ\glhr
meanschliisse aus dezentralen Blockheizkraftwerken gelten jeweils

gesonderte Vertrage und Preisvereinbarungen. netto netto brutto brutto

61,988 € 49,706 € 73,77 € 59,15 €

Die Kosten fiir die vor Ort installierten Zahler sind im Leistungspreis enthalten. Sollten zusétzliche Zéhler installiert sein, kénnen die ESTW hierfiir auch zusétzliche Kosten verlangen. Fiir Kunden, die tiber ein getrenntes
Sekunddrwarmenetz versorgt werden, wird ein Entgeltbetrag in Hohe von 15,34 € netto (18,25 € brutto) fiir zusétzliche Pumpstromaufwendungen in Rechnung gestellt. Entnommenes Fernheizwasser (Zusatzwasser)
zum Befiillen oder Nachfiillen von Hausanlagen iiber eine vorher zu genehmigende Entnahmestation wird iiber einen zusatzlichen Warmwasserzahler gemessen. Der Preis pro m3 Zusatzwasser betragt 9,91 € netto
(11,79 brutto), ein zusétzlicher Verrechnungspreis wird hier nicht berechnet.

TRINKWASSER

Arbeitspreis Grundpreis Arbeitspreis Grundpreis
pro m3 je Zahler pro m3 je Zanler

und Monat und Monat
Stadtgebiet wasserpreis = Arbeitspreis + Grundpreis netto netto brutto brutto Grundpreis = BeispielgréBe fiir EFH
(letzte Preisénderung: 1. Februar 2021) 2,065 € 4,486 € 2,21 € 4,80 € Weitere Grundpreise auf Anfrage.
Zum Versorgungsgebiet des Zweckverbandes zur Wasserversorgung der Eltersdorfer . .
Gruppe, fiir den wir die Betriebs- und Geschéftsfiihrung erledigen, gehdren die Orts- Ver"bra“ChS' Grundgebtinr Ver"braUChS' Grundgebiir
teile Eltersdorf, Frauenaurach, Hiittendorf, Kriegenbrunn, Tennenlohe und Neuses. gebiihr pro m3 je Zahler gebiihr pro m3 je Zahler

und Monat und Monat
Zweckverband wasserpreis = Verbrauchsgebiihr + Grundgebiihr ~ netto netto brutto brutto Grundgebiihr = BeispielgroBe fiir EFH
(letzte Gebiihren&nderung: 1. Januar 2020) 2065 € 4486 € 201€ 480€ Weitere Gebiihren auf Anfrage.

MaBgeblich ist die jeweils giiltige Satzung des Zweckverbandes zur Wasserversorgung
der Eltersdorfer Gruppe.

] Hértebereich mittel Hértebereich hart, Zweckverband Eltersdorfer Gruppe
Stand vom 20. Mai 2021

Wasserwerk West 1: 2,28 mmol/l, Hartebereich mittel ~ Hartebereichs- Gesamthérte
Wasserwerk Ost: 1,89 mmol/l, Hartebereich mittel  einteilung (in mmol/1)
Hochbehélter am Burgberg: 1,79 mmol/l, Hartebereich mittel

Hochbehélter am Meilwald: 1,90 mmol/I, Hartebereich mittel weich bis 1,5

Bezug N-ERGIE: 2,69 mmol/l, Hartebereich hart mittel 15-25
Bezug WFW: 2,34 mmol/l, Hartebereich mittel hart liber 2,5
(Wasserversorgung

frénk.Wirtschaftsraum) mmol/I = Milllimol Gesamthérte als

CaCo, je Liter




Rechnungen, Abschlagszahlungen

Energie- und Wasserverbrauch rechnen wir in der Regel einmal jéhrlich
zu einem bestimmten Termin ab. Die jeweiligen Ablesetermine sind fiir
das Stadtgebiet Erlangen iiber das ganze Jahr verteilt. Bis zur néchsten
Endabrechnung werden monatliche Abschlége féllig, die auf der Basis des
letzten Jahresverbrauches und der zum Zeitpunkt der Rechnungserstel-
lung giiltigen Preise errechnet werden. Bei Neukunden bemessen sich die
Abschldge nach Erfahrungswerten vergleichbarer Kundengruppen. Ab-
schlagsbetrdge werden immer fiir den zuriickliegenden Verbrauchsmonat
berechnet. Abweichend von der jahrlichen Rechnung bieten die ESTW ge-
gen ein zusétzliches Entgelt (15 € brutto je Abrechnung) auch monatliche,
vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnungen an.

Bei Preis-, Mehrwertsteuer- oder sonstigen Anderungen wiéhrend eines
Abrechnungsjahres werden die zeitanteiligen Mengen rechnerisch ermit-
telt. Dieses Verfahren hat sich in der Praxis bestens bewahrt. Selbstver-
standlich kdnnen unsere Kunden ihre Zéhlerstiande auch selbst ablesen
und uns unter der Gratisnummer 0800 823-4100 mitteilen. Per E-Mail
geht es natiirlich auch: kundenzentrum@estw.de

Unsere Kunden haben jederzeit die Mdglichkeit, in der Folgezeit aufgrund
von Preisédnderungen bzw. eines anderen Verbrauchsverhaltens die Hohe
der Abschldge anzupassen, um Nachzahlungen zu vermeiden. Eine auto-
matische und individuelle Anpassung der Abschlége erfolgt auBerhalb der
Endabrechnung wegen des unverhéltnisméaBig hohen Aufwandes nicht.
Anderungen kinnen Sie uns jederzeit schriftlich, telefonisch, per Fax oder
E-Mail mitteilen.

Preisangaben

Bruttopreise sind Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer
und auf zwei Stellen gerundet.

Verbrauchsangaben

Strom

Beim Einbau oder Vorhandensein eines Zweitarifzahlers wird der Ver-
brauch in der Hochtarifzeit (HT) und in der Niedertarifzeit (NT) gemessen.
Hier erfolgt eine Unterscheidung des Stromverbrauches in Hochtarifzeit
(montags bis freitags von jeweils 6:00 bis 22:00 Uhr) und Niedertarifzeit
(die Ubrige Zeit in der Nacht und am Wochenende sowie an gesetzlichen
Feiertagen). Fiir elektrische Raumheizungsanlagen gelten gesonderte
HT-/NT-Zeiten.

Erdgas

Geliefert wird Erdgas der 2. Gasfamilie Gruppe H mit den brenntechni-
schen Kenndaten gemaB DVGW Arbeitsblatt 260 zum Letztverbrauch.
Der Gasverbrauch wird am Gaszéhler in Kubikmeter (m3) gemessen. Mit
Hilfe des mittleren Abrechnungs-Brennwertes wird dieser Wert in den
Energieverbrauch (Kilowattstunden = kWh) umgerechnet. Die Verbrauchs-

Die wichtigsten Kontaktmdglichkeiten im Uberblick

feststellung erfolgt nach den Regeln des DVGW-Arbeitsblattes G 685.
Den jeweils giiltigen Abrechnungs-Brennwert entnehmen Sie bitte Ihrer
Rechnung.

Beim Vergleich einer Kilowattstunde Erdgas mit einer Kilowattstunde
Strom bendtigt man fiir die gleiche nutzbare Warmemenge bei Einsatz
von Erdgas etwa das 1,35-fache an kWh.

Zahlungsweisen

Der Kunde kann seine Zahlungen in folgender Weise an die ESTW leiten:
SEPA-Mandat: Der Kunde erteilt den ESTW ein SEPA-Mandat, das jeder-
zeit widerrufen werden kann.

Uberweisung: Der Kunde {iberweist fallige Abschlags- bzw. Rechnungs-
betrdge zu den jeweiligen Félligkeitsterminen auf eines der angegebenen
Konten der ESTW.

Barzahlung: Der Kunde kann fallige Abschlags- bzw. Rechnungsbetrage
zu den jeweiligen Félligkeitsterminen auch bei einer Bank bar einzahlen.
Die Zahlung ist rechtzeitig erfolgt, wenn der Zahlbetrag bis zum Fallig-
keitstermin dem Konto der ESTW gutgeschrieben ist. Weiterhin ist eine
Barzahlung rund um die Uhr an unserem Kassenautomaten maglich.

Sollte den ESTW bei Vertrdgen der ERconomy-Produkte kein giiltiges
SEPA-Mandat vorliegen, wird ein erhdhter Grundpreis geméB Preisblatt
berechnet. AuBerdem sind die ESTW berechtigt, den Stromlieferungsver-
trag auBerordentlich zu kiindigen, wenn die im ERconomy-Vertrag verein-
barten Zahlungsweisen nicht eingehalten oder Lastschriftvorgénge nicht
ausgefiihrt werden.

Zahlungsverzug, Unterbrechung/Wiederherstellung
der Versorgung (Letzte Preisénderung zum 1. Januar 2018)

Zahlungserinnerung (Mahnkosten) 3,50 € (steuerfrei)
Sperrankiindigung 5,00 € (steuerfrei)
Inkasso durch Boten 50,00 € (steuerfrei)
Sperr-/Offnungskosten 100,00 € (brutto)

Der Kunde hat das Recht, geringere Kosten nachzuweisen.

Dieses Preisblatt ist eine zusatzliche personliche Kundenmitteilung
und erfiillt somit die weiteren Anforderungen des Gesetzgebers.

Detailliertere Preisinformationen erhalten Sie auch online unter
www.estw.de

Vieles kann bei uns

L B h
unkompliziert te!efomsc
oder online erledigt werden.

Telefon E-Mail Anschrift
Kundenservice 09131 823-4141 kundenservice@estw.de ESTW — Erlanger Stadtwerke AG
(Fragen rund um die Abrechnung) AuBere Brucker StraBe 33
Zahlungen/Félligkeitstermine 09131 823-4111 forderungen@estw.de 91052 Erlangen
Energieberatung 09131 823-4424 ebz@estw.de (Offnungszeiten Kundenzentrum + Energieberatung
Wasserqualitat/Wasserharte 09131 823-4260 labor@estw.de Montag bis Donnerstag 8:00 — 16:30 Uhr
Stadtverkehr 09131823-4000  stadiverkehr@estw.de Freitag _8:00-14:30 Unr

und nach individueller Vereinbarung

Béder 09131 823-4043 erlangerbaeder@estw.de

kundenservice@estw.de | www.estw.de

eSTVy

ERLANGER STADTWERKE
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... wagen — mit dem Wiinschewagen des Arbeiter-Samariter-Bundes. Er erfillt

Herzenswiinsche unheilbar kranker Menschen in ihrer letzten Lebensphase.

In ganz Deutschland gibt es 22 Wiinsche-
wagen. Der fir Franken und die Oberpfalz
hat seine Heimat am Standort des Arbeiter-
Samariter-Bundes (ASB) in der Erlanger
GundstraBe und ist seit April 2019 im
Einsatz. Uber hundert Wiinsche schwer-
kranker Menschen hat das Samariterteam
schon erflillt, erzahlt Caterina Hertweck, die
das Projekt leitet. ,,Wir sprechen nicht von
Patienten, sondern von Fahrgésten. Und
deren Wiinsche sind so unterschiedlich wie
die Menschen, die sie auBern. Einer mag
nur noch mal nach Hause, Abschied von
Haustieren nehmen oder von Dingen, die er
liebgewonnen hat. Einem Metalfan wird sein
Herzenswunsch erfillt, er ist beim Wacken
Open Air dabei. Ein Madchen wird nach
Hamburg gefahren zum Musical ,Kénig der

Léwen‘. Jemand mag an die Ostsee. Uber-
haupt kreisen viele Wiinsche um Fahrten in
die Berge oder ans Meer, an Sehnsuchts-
orte, die die Seele weit und das Herz ruhig
machen.” Haufig ist auch der Wunsch, die
Familie noch einmal zu treffen. Caterina
Hertweck hat eine Bitte: ,,Warten Sie nicht
zu lang, um uns zu kontaktieren. Wenn sich
ein letzter Fahrtwunsch herauskristallisiert,
dann schreiben Sie uns lber das Kontakt-
formular des Wiinschewagens. Wir kdnnen
zwar auch innerhalb weniger Stunden re-
agieren, aber etwas Planungszeit ist immer
gut. Vor allem bei entfernteren Zielen.*

Der Wiinschewagen hat
gro3e Panoramafenster,
die das Hinausschauen
ermdglichen

Rein aus Spenden finanziert

Die Idee der Winschewagen kommt aus
den Niederlanden und Israel. 2014 Uber-
nahm der ASB in Nordrhein-Westfalen die-
ses Konzept fiir Deutschland. Das Netzwerk
ist dicht — und funktioniert. Caterina Hert-
weck erklart: ,Nehmen Sie eine Fahrt von
Erlangen an die Ostsee. Da bekommen wir
von den Kollegen in Mecklenburg-Vorpom-
mern viele wertvolle Tipps. Sie unterstiitzen
uns zum Beispiel dabei, ein Pflegeheim

fUr die Ubernachtung zu finden, wenn ein
Hotelaufenthalt nicht mehr moglich ist.“ Von
auBen sieht er eigentlich aus wie ein nor-
maler Kranken- oder Rettungswagen. Innen
dagegen erinnert nichts daran. Das medizi-
nische Equipment ist nattrlich vorhanden,
aber versteckt. GroBe Panoramafenster
ermoglichen das Hinausschauen. ,,Wir hat-
ten mal einen Fahrgast, der seit zwei Jahren
seine Wohnung nicht verlassen hatte. Er
schaute stundenlang einfach nur aus dem
Fenster”, so Caterina Hertweck.

Der Wagen finanziert sich rein aus Spenden
und wird ehrenamtlich betreut, auch von
den mitreisenden Arzten, Rettungssanita-
tern oder Pflegekréften, die speziell fir die
Wunschfahrten geschult werden.

Wir freuen uns, dieses sensible Projekt mit
unserer Weihnachtsspende in Hohe von
1.500 Euro unterstitzen zu kénnen.

Spenden Sie mit uns?

www.wuenschewagen-
franken-oberpfalz.de
Spendenkonto: IBAN:

DE15 7605 0101 0013 8773 60
Verwendungszweck:
ESTW-Weihnachtsspende,

wenn Sie mit uns spenden wollen.



Je nach Linie des Ruf-
busses kann dieser |
10 bis 30 Minuten vor a

__-‘_-: ::;
—

Abfahrt bestellt werden

Ruf den Bus!

Rufbusse sind Taxis, die Fahrten auf Streckenteilen von Stadtbuslinien Gbernehmen.

Aber wie funktioniert das Ganze genau? Wir klaren auf.

In bestimmten Stadtteilen und zu Verkehrszeiten mit nied-
rigen Fahrgastzahlen setzen wir gemaB einem Stadtrats-
beschluss Rufbusse ein — und zwar auf den Linien 281T
(T immer wie Taxi), 283T, 285T und 287T. Des Weiteren in
Gebieten, in denen die infrastrukturellen Gegebenheiten
fir den Busverkehr nicht vorhanden sind, wie bei der
Linie 293T im Réthelheimpark. Der Vorteil der Rufbusse
ist ihr flexibler, am Bedarf orientierter Einsatz. Zudem
besteht die Mdglichkeit, mit ihnen in Zukunft weitere
Stadtteile dem Bedarf entsprechend zu erschlieBen.

Fir die Rufbusse gibt es jeweils eigene Linienfahrplane
(zu finden unter www.estw.de/fahrplaene). Wenn Sie vor
einer Fahrt im Linienbus oder im Anschluss daran den
Rufbus nutzen méchten, gehen Sie am besten wie folgt
vor: Melden Sie lhren Fahrtwunsch bei der Taxi-Zentrale
Erlangen unter der Nummer 09131 19410 an. Nennen

Sie die Linie, die gewiinschte Haltestelle und Abfahrtszeit
sowie die Anzahl der Personen und lhren Namen. lhre
~Bestellung” muss aus betrieblichen Griinden mindestens
10 bis 30 Minuten vor der Abfahrtszeit an der von Ihnen
gewlnschten Haltestelle bei der Taxi-Zentrale eingehen.
Die genaue Zeitangabe variiert von Linie zu Linie und ist
in jedem Fahrplan angegeben. Langerfristige Vorbestel-
lungen von bis zu einer Woche sind selbstverstandlich
mdglich. Wichtig ist aber, dass der Rufbus abbestellt
wird, sollten Sie ihn doch nicht benétigen. Mobilitéts-
eingeschréankten Fahrgasten empfehlen wir, immer bei der
Bestellung die Information anzugeben, dass ein spezi-

elles, z. B. fir Rollstuhlfahrer ausgelegtes Taxi bendtigt
wird. So kann individuell auf die Bedlirfnisse einge-
gangen werden und die Taxi-Zentrale wird den Einsatz
entsprechend einplanen. Alle Fahrten mit dem Rufbus
sind an die jeweilige Stadtbus-Linie anschlussgebunden.
Wenn Sie den Rufbus vorher nutzen, kdnnen Sie an der
Anschlusshaltestelle auf ,,seine Linie“ umsteigen. Fahren
Sie vorher mit einer unserer Stadtbuslinien, bestellen Sie
den Rufbus an die jeweilige (End-)Haltestelle. Rechtzeitig
informiert, kann dies auch der Busfahrer firr Sie Gberneh-
men. Ein Beispiel mit der Rufbuslinie 287T: Sie wohnen in
Steudach in der Nahe der Haltestelle St. Michael. Wenn
Sie stadteinwarts fahren wollen, bestellen Sie sich einen
Rufbus laut Fahrplan an diesen Halt, in diesem Fall

30 Minuten vor Fahrtbeginn. An der ,,Anschluss-

stelle” LindnerstraBBe in Blichen-
bach steigen Sie in den Linienbus
287 um. Stadtauswarts bestellen
Sie sich den Rufbus — wieder

30 Minuten vor Abfahrt — an die
Haltestelle LindnerstraBe. Das Taxi 09 | 3 | XZj —4 000 oder
fahrt Sie zum Halt ,,St. Michael”.

Fur die Nutzung des Rufbusses vor J‘fddﬁ/gr %

oder nach einer Linienfahrt gilt der

VGN-Tarif, Preisstufe C. Sie zeigen lhre gliltige Fahrkarte

vor und bestétigen dem Fahrer die durchgefiihrte Fahrt.

Wenn Sie zuerst den Ruf- und dann den Linienbus nutzen

und keine Fahrkarte haben, l16sen Sie diese anschlieBend

beim Fahrer des Linienbusses. Im Rufbus kdnnen aktuell

noch keine Tickets gekauft werden.
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Freie Fahrt mit der Klinik-Linie

Ab 1. Januar 2022 ist die Klinik-Linie kostenlos. Fahrgéste bendtigen

aber trotzdem ein Ticket vom Busfahrer.

In ungefahr einem Jahr, ab dem Fahrplanwechsel
2022/2023, sollen Elektrobusse als City-Linie ihre Runden
durch die Innenstadt drehen. Ziel ist, das Klima zu schit-
zen und die Innenstadt vom Pkw-Verkehr zu entlasten.
Bereits seit Anfang 2021 sind Kleinbusse auf einem Teil
der spéterhin geplanten Route, auf der sogenannten
Klinik-Linie, unterwegs. Um die Akzeptanz dieser Innen-
stadtlinie zu erhdhen und die gewlinschten Auswirkungen
auf den Verkehr zu erzielen, wird die Nutzung dieses
Verkehrsangebots ab 1. Januar 2022 kostenlos sein. Fir
den Haltestellenbereich der Klinik-Linie wird ein Kurzstre-
cken-Tarif eingefiihrt, bei dem Fahrgaste nichts bezahlen
mussen. In der Praxis bedeutet dies, dass Fahrgaste, die
nicht schon im Besitz eines guiltigen Fahrscheins oder
Abos sind, einen Fahrschein fiir 0 Euro als Fahrtberechti-
gung beim Fahrer bekommen — wir miissen namlich un-
sere Fahrgéaste zahlen. Der kostenlose Kurzstreckentarif
gilt nattrlich nur fir Fahrten zwischen den Haltestellen
der Klinik-Linie. Sie startet und endet am Busbahnhof und
flhrt Gber den Martin-Luther-Platz zu den Uni-Kliniken,
weiter Uber den Lorlebergplatz zum Zollhaus und Uber die
Schiller- zur HindenburgstraBe. Die Riickfahrt entspricht
ab der Haltestelle Kliniken/Maximiliansplatz der Hinfahrt.

Mit dem Dynamischen
Erlanger Fahrgast-Infor-
mationssystem wird man
immer aktuell informiert
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Die City-Sprinter fahren im 10-Minuten-Takt, von Montag
bis Freitag zwischen 5 und 20 Uhr, am Samstag von

9 bis 20 Uhr und sonn- und feiertags von 10 bis 16 Uhr.
Die Kleinbusse bieten 14 Sitz- und 10 Stehplétze sowie
einen Rollstuhlplatz und sind somit barrierefrei.

Noch mehr Infos am Bahnhofsplatz

Dynamisches Erlanger Fahrgast-Informationssystem, was fur ein Wort-
ungetlm! Aber es steckt eine feine Sache dahinter. AbgekUrzt hei3en
sie DFI-Anzeiger. Immer mehr von innen stehen mittlerweile an vielen
wichtigen Haltepunkten in Erlangen. Auf ihnen werden die Abfahrts-
zeiten der Linien in Echtzeit angezeigt
sowie bei Bedarf weitere wichtige

Informationen Uber einen laufenden
ESTUY

1339 UNe ACBERE Ticker. Am Bahnhofsplatz haben wir

- Fuiweg 2 ! . :
diesen Service nun noch erweitert.

Dort zeigen wir fur ankommende
Reisende auch die Abfahrten der
Knotenpunkte Hugenottenplatz und
Arcaden an und weisen zudem mit
Pfeilen und Entfernungsangaben auf
den Weg zu ihnen hin.




Die Technik-Erklarer

verstandliche Unternehmenskommunikation zu schwierigsten Technik-Themen.

Sie nennen sich Industrieemotionalisierer. an der FH Nurnberg Kommunikationsdesign
Und das trifft es ziemlich genau, was das studiert, waren und sind begeisterte Indust-
Team der Kommunikationsagentur hl-studios  riefotografen und wéahlten 1996 Tennenlohe
in Tennenlohe macht. Sie spielen Emotionen als Standort fir ihre Mediendienstleistungen.
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Fuhren die hl-studios:
Jurgen Hinterleithner, Katja
Littow, Alfons Loos und

im Vordergrund Gregor

Bruchmann (v. I.) i

it

|| —r—

Storytelling ein wenig anders: Die Agentur hl-studios macht mitreiBende, unterhaltsame und

Wir wollen belder

auf allen nur denkbaren Kanalen der Unter- Heute unterstlitzen die hl-studios mit ihren MM« Ko ﬁ'f 3;7_61/(«9'3/4
nehmenskommunikation, fein abgestimmt 125 Mitarbeitern Unternehmen auf der gan- & ver-
auf das Produkt oder Projekt und nattrlich zen Welt bei deren Kommunikation. Und in M«M Anc
auf die Zielgruppe. ,,Wir wollen Bilder im Kopf  der Geschéftsfiihrung sitzen zwei kluge Kép- W p&/(‘f@ \r a,&ftﬂ@r/
erzeugen und die oft verzwickten, hochtech- fe mehr: Katja Littow und Gregor Bruchmann. ferfwl[f/
nischen Sachverhalte unterhaltsam und ver- M‘fe u
standlich erkldren. AuBerdem lisben wir Tech- sam Aar3t ollen
nik®, erklart Jirgen Hinterleithner. Zusammen  Alfons Loos erinnert sich: ,,1996 kauften
mit seinem Schul- und Studienfreund Alfons wir unsere erste Digitalkamera. Damals hat
Loos griindete er die hi-studios. Beide hatten  jeder noch auf Film fotografiert und viele

B

= d /
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Mithilfe des Greenscreen
kann man im Vordergrund
echte Menschen filmen und
einen beliebigen Hintergrund
digital hinzuflgen

rieten uns von der Digitalisierung unserer
Studios ab. Wir aber haben von Anfang an
daran geglaubt.” Zu Recht. Die heutigen

vier Schwerpunkte der Agentur, die natirlich
ineinandergreifen, sich erganzen und je nach
Projekt immer wieder bunt gemischt werden,
bilden die komplette Bandbreite der B2B-
Kommunikation ab: 1. ,,Content”, also Inhalte,
Redaktion und Konzepte fiir alle Medien und
Kandle; 2. ,Digitals”, also Apps, die die User
in virtuelle Welten eintauchen lassen; 3. ,Live*
in Form von echten oder virtuellen Veranstal-
tungen bzw. Gestaltung von Showrooms und
4. ,Visuals“ als Foto, Film und CGI, Computer
Generated Imagery. Letztere ist Teil der Hy-
brid Production, die Hinterleithner und Loos
2019 in ihr Portfolio aufgenommen haben. Im
neuen Hybrid Studio filmt und fotografiert das
Team halb real, halb virtuell. Menschen agie-
ren vor bzw. in einem sogenannten Green-
screen, einem griinen Umfeld. Der komplette
Hintergrund wird digital hinzugeflgt. ,Es ist
schwierig, Geschichten ohne Menschen zu
erzahlen. Deswegen kombinieren wir die CGlI
mit echten Darstellern®, erklart Alfons Loos.
Und Jirgen Hinterleithner ergénzt: ,Eigentlich
ist das auch eine Form von Nachhaltigkeit,
denn jeder Hintergrundaufbau verursacht
Kosten und muss nach der Produktion meis-
tens weggeworfen werden. Am Computer
wird er simuliert und eingebaut. Auch Trans-

i

e

porte von Geraten und Equipment sind nicht
mehr notwendig.“ Ein Beispiel: Im Studio
befinden sich nur zwei Darsteller. Der Mann
legt dem Kind eine Réntgenschiirze um und
platziert es an einer bestimmten Stelle. Auf
den Monitoren ist simultan aber der komplet-
te Klinikhintergrund samt Réntgengerat mit
den beiden Akteuren zu sehen.

Keine Kommunikationsséldner
Den Stand von morgen heute schon méglich
zu machen, ist das Credo des Fuhrungs-
quartetts. Dazu braucht es kreative Kopfe,
die sich langerfristig auf das Arbeiten in der
Agentur einlassen. ,,Wir wollen keine Kom-
munikationssoéldner, sondern fest angestellte
Mitarbeiter, die sich und ihre Ideen in einem
angenehmen, fruchtbaren Arbeitsumfeld und
Miteinander verwirklichen kdnnen*, schildert

Gehdrt zum dritten
Geschéftsfeld ,Live:
1 die Gestaltung von
Showrooms

hl-studios GmbH

Reutleser Weg 6
91058 Erlangen

Telefon 09131 7578-0
Fax 09131 7578-75
info@hl-studios.de
www.hl-studios.de

|
i

Katja Littow. So wurde mit dem Innovation
Lab eine Abteilung geschaffen, deren Team
sich nach Herzenslust mit neuen Technologien
auseinandersetzen darf. Bei den Projekten
kombinieren sich die Abteilungen im Haus,
Synergieeffekte werden genutzt. Die hl-stu-
dios zeichnen sich dadurch aus, dass sie die
von ihnen genutzten Verfahren, Programme
oder Tools immer weiterentwickeln, Innovatio-
nen erahnen und verfolgen. So wurde bereits
im Dezember 2019 MS Teams eingefihrt,
eine Woche vor dem ersten Lockdown lief die
Implementierung. Das zeigt das Néschen fir
Neues und Notwendiges.

Den Firmengriindern ist es aber auch wichtig,
Wissen weiterzugeben. Jirgen Hinterleithner
hat vor einigen Jahren in Kapstadt, einer
Hochburg der Film- und Fotoindustrie, in

den Townships Trainings zum Fotoshooting
angeboten, eine Art Ausbildung zum Foto-
assistenten: ,Wir nehmen, also wollen wir
auch geben und zum Leben ertlichtigen.

Es sind sogar einige berufliche Existenzen
daraus entstanden.” Alfons Loos engagiert
sich in seiner knapp bemessenen Freizeit im
Hochschulrat der Hochschule Ansbach.
Innovation und Familienfreundlichkeit schlie-
Ben sich Ubrigens nicht aus. Es ist zwar so,
dass junge Mitarbeiter vielleicht erst einmal in
die Welt ziehen. Nicht wenige kommen jedoch
gerne zuriick, wenn Sie eine Familie griin-
den wollen und eine gewisse wirtschaftliche
Sicherheit brauchen. So stehen in der Agentur
den eingangs erwahnten 125 Mitarbeitern in-
zwischen Uiber 100 Kinder im schulpflichtigen
Alter oder darunter gegeniiber. Respekt.



Weniger Verbrauch —
doppelt gut!

Mit den Energiespartipps der ESTW-Profis die Kosten reduzieren und die Umwelt schitzen.

Ob es 20 oder 21 Grad Celsius (°C) im Raum sind, Sie mit ein wenig Glick entweder die Energie-
werden Sie kaum spuren - Ihr Geldbeutel aber schon. sparkiste oder eine von drei Steckdosenleisten.
Drehen Sie daher die Heizung einfach ein wenig herun- e Noch vier kleine Tipps fir die Kiiche:

ter. Denn jedes Grad, um das es kihler ist, verringert 1. Ein Wasserkocher ist viel effizienter als der Herd.
den Energiebedarf um bis zu sechs Prozent. An den Erhitzen Sie deshalb Wasser méglichst immer im
Thermostaten entspricht dabei die Stufe 3 (von 1 bis Kocher.

5) 20 °C. Als Hausbesitzer mit einer modernen Hei- 2. So wie der Deckel auf den Topf, soll auch der
zungsanlage kénnen Sie Uber die korrekt eingestellte Topf vom Durchmesser her genau auf die Kochstelle
Heizkennlinie und eine etwas gesenkte Soll-Raumtem- passen.

peratur den Energieverbrauch komfortabel reduzieren. 3. Geschirrspuler sind viel sparsamer als das Spiilen
Und wie warm sollte es nun in den einzelnen Zimmern von Hand, am sparsamsten natirlich voll beladen.
sein? Als optimale Wohnraumtemperatur gilt 20 °C. Im 4, Essen erst abgekihlt in den Kihlschrank stellen.
Bad sind kuschelige 22 °C angemessen. In der Kiiche Jetzt im Winter kann man Reste auch gut drau8en
geben wiederum Kiihlschrank und Backofen so viel auskihlen lassen.

Warme ab, dass die Heizung durchaus etwas niedriger
eingestellt werden darf. Und im Schlafzimmer sorgen
17 bis 18 °C fur einen guten Schlaf. Verfrorenen Schla-
fern tut eine Warmflasche Ubrigens viel besser als ein
zu warmer Raum.

Einfach Strom sparen

Neben dem Heizen lohnt es sich, auch den Strom-

verbrauch im Auge zu haben. Denn Energie, die wir

alle gemeinsam nicht bendtigen, muss gar nicht erst
erzeugt, transportiert oder umgewandelt werden!

Und das ist fiir die Energiewende ein durchaus

wichtiges Kriterium.

Wir raten daher:

e Machen Sie das Licht aus, wenn Sie aus dem Zimmer
gehen! Eine alte Weisheit, aber immer noch absolut
aktuell. Und wenn Sie dann auch noch Uberall in der
Wohnung oder im Haus LED-Leuchtmittel einsetzen,
werden Sie es auf der Rechnung merken.

e Sparsame Gerate ohne Akku: ein Rasierapparat mit
direktem Netzanschluss zum Beispiel verbraucht
weniger Strom als sein Kollege mit Akku.

* Manche kdnnen es schon nicht mehr héren, aber der
Stand-by-Betrieb von Geraten hat es nun mal leider in
sich. Also entweder Stecker ziehen oder eine Steck-
dosenleiste mit Netzschalter verwenden. Tipp: Lésen
Sie unser Kreuzwortratsel auf Seite 16 und gewinnen




Unser Kalender /s

2022 und unser
Nachhaltigkeits-
magazin Blaugriin

7
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Vortrage online

Die Profis aus unserem
Energieberatungszentrum
haben viele weitere wert-
volle Tipps fur Sie und
planen flr das Fruhjahr
ONLINE-VORTRAGE
zum Thema ,,Energie-
sparen“. Schauen Sie
immer wieder mal auf
www.estw.de/vortraege
oder lassen Sie sich mit
einer kleinen Mail an
ebz@estw.de fir die
Teilnahme vormerken.

=

Ist die Raumtempera-
tur um 1 Grad Celsius
geringer, reduziert das
den Energiebedarf um
gut 6 Prozent

Blaugrine
Schritte

Unser Nachhaltigkeitsmagazin und
unser Familienkalender - ab sofort fiir
ESTW-Kunden kostenlos erhaltlich.

Die Vereinten Nationen hatten 2015 die 17 Ziele fur
nachhaltige Entwicklung beschlossen. Einige davon wie
~Sauberes Wasser", ,bezahlbare und saubere Energie”
und ,nachhaltige Infrastruktur® liegen uns als Stadtwerke
besonders am Herzen. Insofern war es an der Zeit, mal
wieder Uber unser aktuelles Engagement in diesen Berei-
chen zu berichten. Das haben wir getan: ,Blaugrin“ heiBt
unser Nachhaltigkeitsmagazin — warum wir diesen Titel
gewahlt haben, erfahren Sie dort auf den ersten Seiten. Auf
www.estw.de/blaugruen kénnen Sie in unserem Magazin
blattern und sich Uber einige Projekte néher informieren.
Gerne schicken wir Ihnen auch ein gedrucktes Exemplar
zu. Schreiben Sie einfach eine Mail an marketing@estw.de.

Familienkalender kostenlos

Wir wollen mit Ihnen in eine saubere und gesunde Zukunft
unserer Stadt und unserer Erde investieren. Denn wenn
jeder auch nur das Wenige, das ihm maoglich ist, in eine
nachhaltige griine Richtung unternimmt, kann GroBes
daraus entstehen. Lassen Sie uns also miteinander
weitergehen. Um Ihnen die eine oder andere Anregung zu
geben, haben wir unseren Familienkalender 2022 wieder
den STEPS gewidmet. Die Familie von Jonathan und

Lina, die wir schon im Kalender 2021 vorgestellt haben,
hat gemerkt, dass auch in Coronazeiten kleine Schritte in
Richtung Nachhaltigkeit und Klimaschutz méglich sind. Sie
haben auf dem Wochenmarkt eingekauft und die Laden in
Erlangen unterstitzt, Urlaub in Bayern gemacht und waren
im Sommer und Herbst mit den Radern unterwegs. Am
meisten freuen sich die vier aber dariber, dass inzwischen
viele Freunde und Bekannte bei den STEPS-Challenges
mitmachen. Begleiten Sie doch Jonathan, Lina und ihre
Eltern durch das Jahr 2022 und lassen Sie sich durch die
Ideen des Kalenders zu eigenen kleinen Schritten inspirie-
ren. Den Kalender gibt es kostenlos an unserer Info in der
AuBeren Brucker StraBe 33, solange Vorrat reicht.
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Lésungswort:

Der Absender

schmal

Name, Vorname

StraBe, Hausnr.

PLZ, Ort

Telefonnummer

E-Mail

RATSEL 0

Schicken Sie Ihre Antwort an:
ESTW - Erlanger Stadtwerke AG,
Kundenservice, AuBere Brucker
StraBe 33, 91052 Erlangen,

Fax: 09131 823-4422,

E-Mail: gewinnspiel@estw.de
Nach der Ziehung der Gewinner
werden alle Daten garantiert
vernichtet bzw. geldscht.
Einsendeschluss:

14. Januar 2022

Die Teilnahme Uber Teilnahme- und Eintragungs-
dienste oder Gewinnspielvereine, automatisierte
Teilnahmen sowie Mehrfachteilnahmen sind
ausgeschlossen. ESTW-Mitarbeiter*innen sowie
deren Angehdrige sind von der Teilnahme
ausgeschlossen.

Unsere Preise:

1. Preis: eine Energiesparkiste im
Wert von 100 Euro

2. Preis: ein 50-Euro-Gutschein fir
das ,Tio Rustica“

3. bis 5. Preis: Steckdosenleiste
Moneysaver

Barauszahlung der Preise nicht moglich.




